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REGULAMIN RE+

1. DEFINICJE | INTERPRETACJA

Aktywacja

Cennik

Dane

Harmonogram

Klient

Konto

Konto Klienta

Newsletter

Okres
abonamentowy

udostepnienie Systemu w pelnym zakresie okreslonym Umowag i
rozpoczecie $wiadczenia Ustug okreSlonych Pakietem na rzecz
Klienta i Uzytkownikéw; warunkiem Aktywacji jest uiszczenie Opfaty,
chyba ze Umowa lub Regulamin stanowig inaczej

zestawienie przedstawiajgce w sposéb poréwnawczy zakres
przedmiotowy poszczegdlnych Pakietdw wraz okresleniem naleznych
Optat, a takze wynagrodzenia za Ustugi dodatkowe, dostepne pod
adresem: www.repluscrm.com/pl/pricing/

informacje i materialy wprowadzane przez Uzytkownikéw do
Systemu lub generowane za posrednictwem Ustug

harmonogram okreslajgcy kluczowe czynnosci i prace wraz z
przewidywanym czasem ich realizacji w ramach Wdrozenia

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j,
zamawia System, z ktérg SkyConcept zawrze Umowe; do Klienta
stosuje odpowiednio sie postanowienia Regulaminu dotyczace
Uzytkownika

ustuga Swiadczona drogg elektroniczng; wydzielona indywidualnie
Uzytkownikowi, modyfikowalna czes¢ Systemu, w ktdérej gromadzone
sg Dane oraz aktywnos¢ Uzytkownika w ramach Systemu; Konto
umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug

ustuga Swiadczona drogg elektroniczng; wydzielona indywidualnie
Klientowi, modyfikowalna cze$¢ Systemu, w ktdérej gromadzone sg
Dane oraz aktywno$¢ Klienta oraz Uzytkowniké4w w ramach Systemu;
Konto Klienta umozliwia tworzenie oraz zarzgdzanie Kontami

ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, za pomocg ktérej
Uzytkownicy informowani sa o nowosciach w Systemie, poprzez
okresowe przesytanie wybranych i zredagowanych tresci w postaci
listu elektronicznego

okres sSwiadczenia Ustug w ramach Pakietu, za jaki uiszcza sie
Optate; Okres abonamentowy konczy sie z uptywem dnia, ktéry
nazwg Ilub datg odpowiada poczatkowemu dniowi Okresu
abonamentowego, a gdyby takiego dnia w kolejnym miesigcu nie
byto - w ostatnim dniu danego miesigca; pojedynczy Okres
abonamentowy stanowi minimalny czas trwania zobowigzania
Uzytkownika wynikajgcego z Umowy
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Okres prébny

Operator

Optata

Pakiet

Polityka
Prywatnosci

Przerwa
techniczna

Regulamin

Sita Wyzsza

SkyConcept

SLA

Strony

System

14-dniowy okres $wiadczenia Ustug, za jakie Klienta nie jest
obowigzany uisci¢ Optaty

dostawca hostingu

miesieczna lub roczna optata abonamentowa, zalezna od wybranego
przez Klienta Pakietu, okreslona w Cenniku

wariant okredlajgcy zakres przedmiotowy Ustugi (w szczegdlnosci
dostepnos$¢ Ustug dla okreslonej przez Klienta liczby Uzytkownikéw)
Swiadczonej za posrednictwem Konta oraz dtugos¢ Okresu
abonamentowego

dokument regulujacy bezpieczehstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych  osobowych Uzytkownikdw; Polityka
Prywatnosci stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i jego
integralng czesé oraz dostepna jest pod adresem
www.repluscrm.com/politykaprywatnosci.pdf

zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych
lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci do Systemu,
uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug

niniejszy regulamin swiadczenia Ustug za posrednictwem Systemu

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w stosunkach zawodowych, ktére jest
zewnetrzne zaréwno w stosunku do SkyConcept, jak i do Klienta czy
Uzytkownika, i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawié¢, dziatajac z
nalezytg starannoscia

SkyConcept spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ul. Powgzkowskiej 15, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000419360,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000 PLN, REGON:
146108425, NIP: 1182084373; adres e-mail SkyConcept:
info@skyconcept.pl

gwarantowany przez SkyConcept poziom technicznej sprawnosci
Systemu

Klient i SkyConcept

system informatyczny, na ktéry sktada sie platforma internetowa
dostepna pod adresem http://repluscrm.com
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Umowa umowa zawarta pomiedzy SkyConcept a Klientem, ktérej integralng
czescia jest niniejszy Regulamin; Umowa wigze nastepcéw prawnych
Klienta

Umowa umowa powierzenia SkyConcept przetwarzania danych osobowych,

powierzenia ktérych administratorem jest Klient, zawierana w zakresie

niezbednym do wykonywania przez SkyConcept Ustug

Ustuga ptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez SkyConcept na
podstawie Umowy, umozliwiajgce zarzadzanie bazg ofert budynkéw,
terendéw inwestycyjnych, lokali, jak i do wspomagania zarzadzania
procesami najmu czy sprzedazy, w oparciu o dane dostarczane przez
Uzytkownika, w zakresie okreslonym Pakietem

Ustugi odptatne Ustugi stanowigce uzupetnienie zakresu Umowy, jej
dodatkowe rozszerzenie lub zmiane
Uzytkownik osoba fizyczna, bedgca petnomocnikiem lub osobg reprezentujgca

Klienta, pracownikiem Klienta lub osoba wspétpracujaca z Klientem w
oparciu o umowe cywilnoprawng, korzystajgcg z Ustugi w imieniu i z
upowaznienia Klienta

Wdrozenie 0g6t prac zmierzajgcych do powstania Systemu w zakresie
dedykowanym danemu Klientowi i uruchomienia na jego rzecz
indywidualnych Ustug

1.1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte w niniejszym Regulaminie znajdujg swoje
zastosowanie w Umowie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy przez Strony.

1.2. W korespondencji mailowej Stron, powyzsze pojecia pisane z matej litery, majg
znaczenie wedtug definicji z Regulaminu, chyba, ze nadawca wyraznie wskaze
inaczej.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady oraz warunki realizacji Ustug
na rzecz Klienta przez SkyConcept i warunki rozliczeh finansowych miedzy
Stronami oraz zasady odpowiedzialnosci za wady Ustugi. SkyConcept wykonuje
Ustugi na podstawie Umowy.

2.2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Systemu wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z
treScia Regulaminu oraz wyrazeniu zgody na okre$lone w nim warunki. Jezeli
Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu, nie moze on korzysta¢ z Systemu ani
Ustug. W przypadku dedykowanych Pakietow postanowienia Regulaminu sag
wigzgce dla Stron oraz Uzytkownikéw od chwili zawarcia Umowy.

2.3. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z brzmieniem Umowy,
pierwszenstwo ma Regulamin, chyba Zze Strony w Umowie wyraZnie postanowity
inaczej.

2.4. Prawem wiasciwym dla zobowigzah wynikajgcych z Uméw oraz Regulaminu jest
prawo polskie. Umowy zwigzane z wykonywaniem Ustug zawierane sg w jezyku
polskim.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

SkyConcept udostepnia w Systemie nieodptatnie Klientowi i Uzytkownikowi
niniejszy Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze - na jego zadanie - w taki
sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
SkyConcept nie zamieszcza w Systemie ofert sktadanych w formie elektronicznej
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci nie majag
zastosowania przepisy dotyczace ztozenia oferty w postaci elektroniczne;j.
Zabrania sie korzystania z Systemu w sposob sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami
lub zasadami wspétzycia spotecznego. Uzytkownika obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Uzytkownik nie
moze umieszczaé¢ w Systemie informacji, ktére moga naruszad prawa lub dobra
osobiste o0séb trzecich lub stanowigcych informacje, ktére moga by¢
wykorzystane od celéw niezgodnych z prawem.

Ustuga skierowana jest dla oséb petnoletnich.

3. SYSTEM

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Systemu, po stronie Uzytkownika
muszg zostac spetnione nastepujgce minimalne wymagania techniczne: urzadzenie
z dostepem do Internetu umozliwiajgce prawidiowe wysSwietlenie interfejsu Systemu,
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), zainstalowana i aktualna wersja
przegladarki internetowej Chrome, Firefox, Internet Explorer Edge; witgczona
obstuga Cookies, JavaScript.

Na podstawie Umowy, Klientowi udzielana jest niewytaczna licencja na System w
zakresie okreslonym w Umowie lub w zakresie odpowiadajgcym Wdrozeniu. Licencja
jest nieograniczona terytorialnie. Licencja jest ograniczona co do ilosci
Uzytkownikéw okreslonych w Umowie oraz do czasu trwania Umowy. Jezeli Umowa
nie stanowi inaczej, licencja udzielana jest na nastepujgcych polach eksploatacji: (a)
zwielokrotnienie Systemu w pamieci urzadzenia kohcowego; (b) korzystanie z
Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym, do jego instalacji na urzgadzeniu
kohcowym, przechowywania go w pamieci urzadzenia kohcowego oraz do
wysSwietlania Systemu na ekranie urzadzenia koncowego.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg Aktywacji.

SkyConcept zastrzega sobie wszystkie prawa do Systemu nieudzielone Klientowi w
sposéb wyrazny na mocy Umowy. Licencja nie pozwala Klientowi w szczegélnosci
na: (a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy
inny sposéb redystrybucji posredniej i bezposredniej Systemu, zaréwno odpfatne,
jak i nieodptatne, z pominieciem SkyConcept, (b) modyfikowanie, dokonywanie
inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w oprogramowanie Systemu, (c)
wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej nalezacej do SkyConcept
do tworzenia wiasnych produktéw i ustug, (d) wykorzystywanie witasnosci
intelektualnej nalezacej do SkyConcept w bezprawnym celu lub na niekorzys¢
SkyConcept. Kazde zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane przestanki bedzie
traktowane jako naruszenie warunkéw Umowy.

W przypadku, gdyby Uzytkownik zidentyfikowat nowe rozwigzanie dla Systemu, w
szczegdlnosci mogace sie przyczyni¢ do ich ulepszenia, Klient z chwilg jego
identyfikacji lub opracowania, przenosi bezptatnie na SkyConcept cato$¢ niczym
nieograniczonych, przystugujacych Klientowi praw do takiego rozwigzania, chyba ze
rozwigzanie powstato w oparciu o poufne know-how, do ktérego Klientowi
przystugujg prawa autorskie.

3.6. Jezeli w trakcie trwania Umowy, SkyConcept samodzielnie ulepszy lub zaktualizuje

System, jego nowa wersja zostanie niezwtocznie wdrozona i udostepniona
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Uzytkownikom za posrednictwem Ustugi. Czas wdrozenia ulepszenia lub aktualizacji
Modutu bedzie odpowiedni do stopnia zaawansowania i ztozonosci wprowadzanych
zmian technicznych i moze wymagac zastosowania Przerwy techniczne;j.

4. KONTO KLIENTA | KONTO UZYTKOWNIKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Uzytkownik wysytajacy zgtoszenie rejestracyjne Konta Klienta w celu aktywacji
Systemu i zawarcia Umowy na rzecz danego Klienta, oswiadcza, iz dziata na zlecenie
Klienta i jest niniejszym odpowiednio umocowany do dziatania w imieniu i na rzecz
Klienta.

W celu zatozenia Konta Klienta i zawarcia Umowy, Uzytkownik dopetnia procedury
rejestracji Konta Klienta. Rejestracja inicjowana jest za pomocg formularza
rejestracyjnego dostepnego w Systemie. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie z
komunikatami Systemu oraz trescig maila wysytanego Uzytkownikowi w celu
aktywacji Konta Klienta.

Z chwilg potwierdzenia przez SkyConcept dokonania rejestracji Konta Klienta,
pomiedzy Klientem a SkyConcept zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie Ustug na
Okres prébny.

Uzytkownik nie moze dokonaé cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
zgody SkyConcept wysytanej w formie elektroniczne;j.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniad
swojego Konta innym osobom.

Konto Klienta moze zosta¢ usuniete przez Klienta w kazdym czasie, poprzez
wystanie takiego oswiadczenia woli na adres info@repluscrm.com. Wypowiedzenie
umowy o prowadzenie Konta Klienta jest skuteczne z chwilg wystania powyzszego
o$wiadczenia. Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta Klienta jest tozsame z
wypowiedzeniem Umowy o swiadczenie Ustug. Usuwajgc Konto Klient zrzeka sie
dalszego korzystania z Ustug optaconych w ramach Pakietu, jak réwniez
o$wiadcza, iz jest w petni Swiadomy, iz usuniecie Konta Klienta spowoduje
usuniecie wszystkich Kont przypisanych do danego Konta Klienta.

Dane Uzytkownika przetwarzane sg przez SkyConcept zgodnie z Polityka
Prywatnosci. Podanie danych jest dobrowolne. Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania. Szczegdtowe uprawnienia
Uzytkownika w tym zakresie zawiera Polityka Prywatnosci.

SkyConcept moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku: razacego naruszenia przez Klienta warunkéw
Umowy, Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa; podejmowania przez
Klienta dziatan na szkode innych Klientéw, oséb trzecich lub SkyConcept; gdy
SkyConcept ma obowigzek wypowiedzie¢ umowe na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

SkyConcept moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku: naruszenia przez Uzytkownika warunkéw
Umowy, Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa; podejmowania przez
Uzytkownika dziatan na szkode innych Uzytkownikéw, oséb trzecich Iub
SkyConcept; gdy SkyConcept ma obowigzek wypowiedzie¢ umowe na podstawie
przepiséw obowigzujgcego prawa.

Jezeli Konto Uzytkownika zostato wusuniete przez SkyConcept, w
szczegdblnosci na skutek dokonanych przez tego Uzytkownika naruszenh
Regulaminu, SkyConcept moze odméwi¢ $wiadczenia na rzecz tego
Uzytkownika jakichkolwiek dalszych ustug.

5. OKRES PROBNY
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6.

5.1.

SkyConcept udostepnia Klientowi mozliwos¢ bezptatnego testowania Ustug w
ramach Umowy przez Okres prébny. Do Okresu prébnego zastosowanie maja
wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu, odpowiednio réwniez dotyczace
zawarcia Umowy oraz skutkéw jej rozwigzania lub wygasniecia, z zastrzezeniem
postanowien dotyczgcych Optaty oraz Okresu abonamentowego.

5.2. Jezeli Klient chce dalej korzysta¢ z Ustug, wéwczas z dniem zakohczenia Okresu

prébnego, Klient zobowigzany jest uisci¢ Optate wskazang w wybranym przez
Klienta Pakiecie. Jezeli Ustugobiorca nie uisci Optaty, Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu, chyba ze Strony postanowity inaczej.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Po aktywacji Konta Uzytkownik wybiera, a nastepnie optaca jeden z dostepnych
Pakietéw zgodnie ze stawkg okreslong w Cenniku.

Przed ostatecznym zatwierdzeniem wybranego Pakietu, uprawnionemu
Uzytkownikowi zostanie przedstawione, do akceptacji, podsumowanie zawierajgce
zakres przedmiotowy Ustugi w ramach wskazanego Pakietu lub Ustugi dodatkowej
oraz wysoko$¢ naleznej Optaty i innych kosztéw. Niniejsze stanowi oferte i w
chwili jej akceptacji przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia Umowy.
Szczegdtowy zakres Umowy zalezy od wybranego Pakietu i zakresu Ustug. Umowa
zostaje zawarta na czas okreslony odpowiadajgcy Okresowi abonamentowemu.
Na wniosek Uzytkownika, w ramach dostepnych rozwigzah technicznych oraz w
zakresie funkcjonalnosci Systemu, moze zosta¢ uzgodniony indywidualny Pakiet o
zakresie przedmiotowym Ustug okreslonym przez Uzytkownika. W takim
przypadku, Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Pakietu do
realizacji przez SkyConcept.

Z dniem zakonhczenia Okresu abonamentowego Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny okres odpowiadajgcy zakonczonemu Okresowi
abonamentowemu. Zasada okreslona w zdaniu poprzedzajagcym niniejszego
ustepu znajduje zastosowanie w przypadku uptywu kolejnych, przedtuzonych
okreséw Umowy. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie ze
skutkiem na koniec Okresu abonamentowego obowigzujgcego na moment
ztozenia wypowiedzenia.

W nastepstwie wygasniecia, wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta i/lub
wypowiedzenia Umowy, lub tez innego jej zakohczenia, wszelkie informacje
umieszczone w Systemie w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug na rzecz Uzytkownika
zostang usuniete po uptywie 60 dni od dnia zakonhczenia lub wygasniecia Umowy,
a Uzytkownik utraci do nich bezpowrotnie dostep.

SkyConcept uprawniony jest do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Systemu lub
Ustug, przy czym zobowigzuje sie on, iz nie beda one stanowity pogorszenia
jakosci Ustug. Takie zmiany nie beda stanowity zmiany Umowy.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Systemu i poszczegélnych Ustug dostepne
sg w dedykowanych im podstronach internetowych.

Klient moze do dokonywa¢ zmian w iloSci Uzytkownikéw w trakcie Okresu
abonamentowego, z zastrzezeniem, iz zmniejszenie ilosci Uzytkownikéw lub zmiana
Pakietu na nizszy nie stanowi zmiany Umowy w Okresie abonamentowym, a nowy
Pakiet obowigzuje Klienta wraz z poczatkiem nastepnego Okresu abonamentowego.
W przypadku zwiekszenia ilosci Uzytkownikéw w trakcie Okresu abonamentowego
lub zmiany Pakietu na wyzszy, nowy Pakiet obowigzuje z dniem dokonania takiej
zmiany. Réznica w wysokosci Optaty uiszczonej za biezacy Okres abonamentowy
oraz Optaty za nowy Pakiet zostanie rozliczona proporcjonalnie do ilosci dni, ktére
pozostaty do zakoficzenia biezgcego Okresu abonamentowego. Optata zostanie
naliczona w ramach ptatnosci za kolejny Okres abonamentowy.
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7.

8.

PAKIET ENTERPRISE
7.1. Do Pakietu Enterprise stosuje sie postanowienia Regulaminu, z nastepujgcym
zastrzezeniami:

a) Umowa zawierana jest w formie elektronicznej lub pisemnie, poprzez
dedykowany dokument; w celu zawarcia Umowy, Strony prowadzg indywidualne
negocjacje;

b) Umowa okresla zakres Pakietu, Okres abonamentowy, Optaty, Harmonogram i
inne warunki $wiadczenia Ustug, wskazane w Regulaminie;

7.2. Jezeli zawarcie Umowy i tres¢ Umowy nie stoja wprost w sprzecznosci z
postanowieniami Regulaminu, Regulamin ma zastosowanie.

CENY | PLATNOSC

8.1. Korzystanie z Ustug Swiadczonych przez SkyConcept w ramach Systemu jest
odptatne w zakresie, w jakim okresla to Cennik i wybrany przez Klienta Pakiet.
Ceny podane w Cenniku sg cenami netto.

8.2. Kwota wynagrodzenia SkyConcept, w tym wysokos$¢ Optat, moze ulega¢ zmianie w
przypadku: (a) wykonania przez SkyConcept Ustug dodatkowych; (b)
przeprowadzenia Wdrozenia; (c) ustalenie przez Strony indywidualnej stawki Optaty
w ramach comiesiecznych Ustug dodatkowych w postaci wsparcia technicznego; (d)
zmiany Pakietu na wyzszy; (e) inne.

8.3. Termin i sposdb ptatnosci wynagrodzenia za Wdrozenie, wskazywane sa w Umowie.

8.4. Warunkiem Aktywacji jest uprzednie dokonanie przez Klienta Optat, z zastrzezeniem
ust. 8.5.

8.5. Optaty sg wnoszone z géry za kolejne Okresy abonamentowe, chyba ze Strony w
Umowie postanowig inaczej. Dzieh miesigca, ktéry stanowi dzien rozpoczecia
Okresu abonamentowego okreslany jest kazdorazowo na dzien zaksiegowania
pierwszej wptaty.

8.6. Kwoty wynagrodzenia SkyConcept podlegaja powiekszeniu o podatek od towardw i
ustug (VAT) w wysokosci obowigzujacej w momencie powstania obowigzku
podatkowego.

8.7. Optaty sg wnoszone za pomoca elektronicznego polecenia zaptaty, kart
kredytowych, czy systemdw ptatnosci mobilnych.

8.8. SkyConcept jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw okreslonych
Cennikiem, co nie stanowi zmiany Umowy w Okresie abonamentowym, w ktérym
doszto do zmiany Cennika. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w zwigzku
z zakonczeniem Okresu abonamentowego, nowy Cennik obowigzuje Klienta wraz
z poczatkiem nastepnego Okresu abonamentowego.

8.9. Jezeli Klient nie uiszcza Optaty, SkyConcept po uptywie ponownego terminu
zaptaty, wyznaczonego w przypomnieniu o Optacie wystanym na adres e-mail
wskazany podczas rejestracji Konta, uprawniony jest do zablokowania Konta
Klienta z mozliwoscig jego ponownego aktywowania w razie uregulowania
naleznosci. Jezeli Klient nie ureguluje naleznosci w ponownie wskazanym przez
SkyConcept terminie, SkyConcept uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym i usuniecia Konta Klienta.

8.10. Jezeli Umowa nie jest wykonywana przez SkyConcept z przyczyn
zaleznych od niego lub tez Optata zostata nienaleznie pobrana, Klientowi
moze zosta¢ zwrdécona Optata w catosci lub czesci, w ten sposéb w jaki
zostata pobrana.

8.11. Ptatnosci sg obstugiwane przez spétke PaylLane sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku przy ul. Arkoriskiej 6/A3, kod pocztowy: 80-387, KRS: 0000227278.
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9. DANE
9.1. SkyConcept gwarantuje, iz Dane przechowywane w Systemie nie beda

10.

11.

12.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

udostepnianie osobom trzecim ani wykorzystywane przez SkyConcept dla
wiasnych celéw niezwigzanych z niniejszym Regulaminem, z wyjatkiem sytuacji,
gdy ich udostepnienie nastepuje w wykonaniu obowigzku przewidzianego
przepisami prawa.

SkyConcept gwarantuje réwniez codzienng kopie bezpieczenstwa Danych,
przechowywang przez caty okres trwania Umowy oraz 60 dni po jej zakonczeniu
lub wygasnieciu.

Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w Systemie Danych, ktére: naruszajg prawa lub
dobra osobiste podmiotéw trzecich, stanowia materiaty, ktére mogg by¢
wykorzystane do celéw niezgodnych z prawem, sg oczywiscie sprzeczne z zasadami
wspbtzycia spotecznego czy powszechnymi normami obyczajowymi.

SkyConcept nie sprawuje kontroli nad Danymi umieszczanymi przez Uzytkownikéw
w Systemie. W szczegdblnosci SkyConcept nie monitoruje informacji zawieranych w
Systemie.

W przypadku otrzymania przez SkyConcept urzedowego zawiadomienia Ilub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych w Systemie
Tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Uzytkownika, SkyConcept moze uniemozliwié¢
dostep do takich Tresci, wczesdniej zawiadamiajgc Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej, o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Tresci i o przyczynie
takiego dziatania.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

10.1

. Uzytkownik zawierajgc Umowe, powierza SkyConcept przetwarzanie
danych osobowych w zakresie i w celu pozostajgcym w zwigzku z realizacjg
Ustug oraz na szczegdtowych warunkach wskazanych w zataczniku do
niniejszego Regulaminu (Zatgcznik nr 2 - wzér Umowy powierzenia).
Uzytkownik powinien wydrukowac Zatacznik nr 2 w dwdch egzemplarzach po
uzupetnieniu swoich danych oraz podpisany przesta¢ na adres miejscowy
SkyConcept. SkyConcept odsyta jeden egzemplarz Uzytkownikowi po
podpisaniu go ze swojej strony.

UStUGI DODATKOWE

111

11.2.

. Klient w ramach Cennika moze ztozy¢ zaméwienie na Ustuge dodatkowa.
Uzytkownikowi zostanie przedstawione, do akceptacji, podsumowanie
zawierajgce zakres przedmiotowy Ustugi dodatkowej oraz wysokos¢ naleznego
SkyConcept wynagrodzenia. Niniejsze stanowi oferte i w chwili jej akceptacji
przez uprawnionego Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy zlecenia
realizacji Ustug dodatkowych i SkyConcept przystapi do realizacji zakresu w
terminie wskazanym w korespondencji mailowej.

W stosunku do rezultatéw Ustug dodatkowych, postanowienia dotyczgce
Wdrozenia oraz Ustug stosuje sie odpowiednio.

NEWSLETTER

12.1. Ustuga subskrypcji Newslettera $wiadczona jest bezptatnie przez
SkyConcept na rzecz Uzytkownikéw, ktérzy dobrowolnie wyraza na to zgode.

12.2. Z chwilg zawarcia Umowy pomiedzy SkyConcept a Uzytkownikiem
zostaje zawarta umowa o S$wiadczeniu ustugi Newslettera na czas
nieoznaczony.

12.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $Swiadczenie

ustugi Newslettera poprzez dezaktywacje subskrypcji. Rezygnacja z Newslettera
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nastepuje poprzez wystanie takiego os$wiadczenia woli na adres
info@repluscrm.com lub poprzez odpowiedni link znajdujacy sie w stopce kazdej
wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

12.4. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych srodkami komunikacji
elektronicznej wysytanymi przez SkyConcept jest dobrowolna i w kazdej chwili
Uzytkownik moze jg wycofac.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. SkyConcept udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia
jej sprawne funkcjonowanie techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny
za System oraz Ustugi.

13.2. SkyConcept nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;
udostepnienia przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom
trzecim; dziatania ztosliwego/szkodliwego oprogramowania (malware)
bezprawnie wprowadzonego do Systemu przez Uzytkownika lub osoby
trzecie; usuniecia Konta; rozwigzania Umowy przez SkyConcept w wyniku
dziatania lub zaniechania Uzytkownika; usuniecia Danych przez Uzytkownika.

13.3. SkyConcept nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz
ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym Uzytkownika, ktére
uniemozliwiajg prawidtowe korzystanie z Systemu oraz z wszelkich jego
funkcjonalnosci

13.4. W zakresie Uméw zawieranych miedzy SkyConcept a Klientem i
Uzytkownikami, SkyConcept ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody oraz w granicach rzeczywiscie poniesionych
strat przez Uzytkownika.

14.SLA

14.1. SkyConcept podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidiowe
funkcjonowanie Systemu.

14.2. SkyConcept zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Ustug przez
99,9% czasu, w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym Optatg
abonamentowa.

14.3. Wyzej wskazana gwarancja SLA nie obejmuje wydarzen i ich skutkéw,

zwigzanych z: nieprawidtowym funkcjonowaniem zewnetrznych w stosunku do
Systemu stron www, pozostajagcych poza kontrolg SkyConcept; problemami
spowodowanymi utratg Danych 2z przyczyn lezacych po stronie Klienta;
niedozwolong ingerencjg SkyConcept lub oséb trzecich w System; dziataniem Sity
Wyzszej; Przerwa techniczna.

14.4. SkyConcept zastrzega sobie prawo do Przerw technicznych, nie dtuzszych
jednorazowo niz 2 godziny, przeprowadzanych w godzinach miedzy 22.00-5.00
oraz nie wiecej jednak niz 2 razy w miesigcu. O kazdej takiej przerwie SkyConcept
poinformuje Uzytkownikéw z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

14.5. SkyConcept nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci ustug Systemu
spowodowanej na skutek nieprawidtowego funkcjonowania hostingu Swiadczonego
przez Operatora.

15. REKLAMACJE
15.1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Systemu oraz
swiadczonych za jej posrednictwem Ustug. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz wskazanie
uzasadnionych zastrzezen i uwag do Systemu czy Ustug. Reklamacje nalezy
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wysyta¢ na adres e-mail info@repluscrm.com lub adres siedziby SkyConcept
wskazany na wstepie.

15.2. SkyConcept ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej otrzymania, jezeli reklamacja zostata prawidtowo
ztozona. Uzytkownik otrzyma odpowiedZ na adres, z ktérego zostata wystana
reklamacja albo na adres, ktéry podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym.

16. ZMIANA REGULAMINU

17.

16.1. SkyConcept zachowuje prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ droga elektroniczng, nawet, jezeli dla
zmiany Umowy zastrzezona jest wersja pisemna.

16.2. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu wraz ze
wskazaniem zmienionej tresci Regulaminu w wiadomosci e-mail, wystanej na
adres Klienta.

16.3. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy wraz z zakohczeniem Okresu
abonamentowego, nowy Regulamin obowiazuje Klienta i stosuje sie go do Umowy
wraz z poczatkiem nastepnego Okresu abonamentowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. Jezeli ktérekolwiek z postanowie Regulaminu okaze sie niewazne w catosci
lub w czesci, bezskuteczne Iub niewykonalne, wytgczne takie postanowienie
pozostanie niewazne w catosci lub w czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, a
pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Strony za$ zobowigzujg sie do
zastgpienia poprzez negocjacje w dobrej wierze niewaznych w catosci lub w czesci,
bezskutecznych Ilub niewykonalnych postanowien postanowieniami, ktérych moc
prawna i skutek ekonomiczny sg jak najbardziej zblizone do postanowien
zastepowanych.

17.2. W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy jakimkolwiek ttumaczeniem
niniejszego Regulaminu, wigzgca prawnie jest wersja Regulaminu w jezyku
polskim.

17.3. Wszelkie spory wynikte z tytutu zawieranych Uméw podlegaja jurysdykcji
polskiego prawa i polskim sadom powszechnym, witasciwym miejscowo ze
wzgledu na siedzibe SkyConcept.

17.4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.
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ZAYACZNIK DO REGULAMINU RE+ / WZOR UMOWY POWIERZENIA
(dalej zwana Umowg Powierzenia)

zawarta pomiedzy:

Klientem, tj.

oraz

SkyConcept, tj. SkyConcept spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie przy ul. Powgzkowskiej 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000419360, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000 PLN, REGON: 146108425,
NIP: 1182084373, reprezentowang przez Pauline Ogrodzka - Prokurenta.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego
w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach
i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe zgodnie z niniejsza umowga, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane
dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace
wymogi Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy
dane (*nalezy podac rodzaj danych) .................. np. dane zwykte oraz dane
szczegdlnych kategorii ................ (*nalezy podac kategorie oséb, ktdrych dane
dotycza) np. pracownikéw administratora, klientéw administratora itd. w postaci
.................... np. imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr PESEL itd.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez

Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w celu ......coovviiiiiinininn, (*nalezy podac cel
przetwarzania danych przez podmiot przetwarzajgcy) np. realizacji umowy z dnia
...... nr......... wzakresie prowadzenia kadr.

83

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich S$rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

2. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane
w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych
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przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy po zakohczeniu $wiadczenia wustug zwigzanych

z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (nalezy
wybrac czy podmiot przetwarzajacy ma usungc czy zwroci¢ dane) oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panhstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkédw okreslonych w
art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
bez zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu ..... (*mozna wskazac np.
w ciggu 24 h).

84
Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo
kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia

umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajgcego i z minimum ........ (*nalezy wpisac¢ z ilu dniowym

wyprzedzeniem Administrator informuje o kontroli) jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybieh stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym
niz 7 dni (*administrator termin moze okresli¢ dowolnie).

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okresSlonych w art. 28
Rozporzadzenia.

85

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do panhstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajagcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji
z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spetnia¢ te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy
W niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
nie wywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

8§86
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie =z trescia umowy, a w szczegdlnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.
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2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych,
w szczegdblnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez  czas
nieokreslony/okreslony* od ..... do..... .
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem ......... *
okresu wypowiedzenia.

§8
Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigzad niniejszg umowe ze skutkiem
natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowag;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych;

89
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym
celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

810
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazde;j
ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy
bedzie sad wtasciwy Administratora danych (*/ub Podmiotu przetwarzajacego w
zaleznosci od postanowien stron).

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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